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テレビ・新聞で話題の『勉強カフェ』は、なぜたった半年でブレイクしたのか？ 
 
 

～28 才で起業。新業態に挑戦し、がけっぷちから這い上がった“あきらめない姿勢”とは～ 

 

 

 

日本国内の市場は、多くの業界で閉塞感が高まっていますが、新しい業態で業績を伸ばしている店

舗がございますのでご紹介いたします。その名も『勉強カフェ』（http://benkyo-cafe.net 株式会社ブッ

クマークス 代表取締役 山村 宙史）。『勉強カフェ』は、“前向きな勉強仲間ができるカフェ空間”をコ

ンセプトとして誕生しました。目標達成に向けて仲間と一緒に前進できるこれまでありそうで無かった、

まったく新しい会員制（月会費）のコンセプトカフェです。 

 

今では、テレビ・新聞など多くのメディアに取り上げられる注目の業態となりましたが、山村社長のス

タートは、決して順調な滑り出しではありませんでした。開業は、２００８年１１月。28 才ではじめての

起業。経営経験無し。資金的余裕無し。スポンサー企業無し。顧客無し。当初はスタッフも０名の状

態でのスタートでした。まさに、「想い」だけが山村社長を支えていました。 

 

きっとお客様の流れがやってくると信じ５ヶ月ほど経過しました。店舗ビジネスのため、売上が立たな

いと毎月の固定費が重くのしかかり、資金も底が見えて焦りがピークに達した頃です。それまでリス

ティング広告に依存していた宣伝費を見直し、残りのわずかな資金の使い道をマーケティングノウハ

ウの習得にあてようと考えたのです。山村社長は、ブログ集客のコンサルタントに残された資金を預

けました。そして、その結果少しずつブログを通じた集客に手ごたえを感じるようになったのです。 

 

そしてこの時期、同時によい連鎖が生まれます。かねてから地道に行っていた PR が開花します。 

読売新聞社から取材の依頼が入ったのです。それを機に NHK「経済ワイド vision e」そして、日本テレ

ビ「ズームイン super」などのメジャー番組や新聞・雑誌など多くのマスメディアに取り上げられるよう

になったのです。（これまでのメディア掲載実績 http://benkyo-cafe.net/cn13/m2009.html） 

 

マスメディアの追い風とインターネットの集客基盤が相乗効果を生み、会員がみるみる増え上昇気流

を創出することができました。このようにブレイクしたのは、開業からわずか半年のことです。現在は、

１年１０ヶ月が経ちますが１号店は順調に推移しており、今年の１０月には２号店を出店する計画を進

めています。しかも驚くのは、その２号店は、高額な店舗契約料、内装費などの出店費用が０円とい

う常識では考えられないプランを考案し実現しました。 

 

 

 

なぜ、『勉強カフェ』は、たった半年でブレイクすることができたのでしょうか。 

マーケティングの視点で分析していきたいと思います。 

 

 

マーケティングの世界では色々な理論がありますが、私どもはマーケティングをシンプルに理解する

ために、マーケティングの役割を商品商品商品商品のののの「「「「差別化差別化差別化差別化」」」」××××表現表現表現表現のののの「「「「魅力化魅力化魅力化魅力化」」」」××××集客集客集客集客のののの「「「「効率化効率化効率化効率化」」」」と、３つの機

能として捉えています。これを「「「「３３３３ステップマーケティングステップマーケティングステップマーケティングステップマーケティング」」」」と呼んでいます。 

今回の『勉強カフェ』の事例をこの「「「「３３３３ステップマーケティングステップマーケティングステップマーケティングステップマーケティング」」」」の視点で検証したいと思います。 



 

●●●●商品商品商品商品のののの「「「「差別化差別化差別化差別化」」」」    

商品の「差別化」×表現の「魅力化」×集客の「効率化」。この中でもっとも重要なことは、「差別化」で

す。差別化されている状態とは、「「「「顧客顧客顧客顧客にににに受受受受けけけけ入入入入れられれられれられれられ、、、、かつかつかつかつ競合競合競合競合よりよりよりより優優優優れたれたれたれた違違違違いいいい」」」」が明確にあること

です。つまり、顧客ターゲットが明確で、かつニーズにマッチしたサービスであり、かつ競合よりも十

分に「差別化」されている場合、そのインパクトは強く、とても大きなパワーを生み出します。今回の事

例は、この「差別化」が非常にしっかりできています。勝間和代氏や茂木健一郎氏に代表されるよう

な自己啓発系の勉強本がブームですが、不景気でいつまでも会社に依存できない状況から個人能

力を高めたいというニーズが高まっています。そのような消費者ニーズを的確にとらえ、本などによる

ノウハウ提供ではなく、勉強するそのものの場を提供したことがポイントとなります。従来、勉強でき

る場所としては、図書館やカフェなどがありますが、こちらでは勉強するという目標を持った方々が集

まり、コミュニティーを形成することによって目標達成をより加速させることができる、というベネフィッ

トを提供した点が顧客からの支持のポイントといえるでしょう。 

 

●●●●表現表現表現表現のののの「「「「魅力化魅力化魅力化魅力化」」」」    

次に「差別化」された商品やサービスをターゲットにしっかり伝えるためには、表現の「魅力化」が重

要になります。表現の「魅力化」は、簡単に言うと『言葉』と『ビジュアル』をブラッシュアップさせる作業

です。このレベルが高ければ高いほどターゲットにしっかりと魅力を伝えられるブランドとして存在感

を発揮します。 

『ビジュアル』は、目でみて理解する際にとても効果的ですが、言葉で伝えることが難しいという欠点

があります。よって、口コミを発生させたい場合においては、『言葉』がとても重要になります。『言葉』

は、自分の口から他人の耳へ伝染させることができます。この事例の場合『勉強カフェ』という『言葉』

＝ネーミングが大きなポイントになります。実は、立ち上げた直後は、「会員制書斎空間」というネーミ

ングで運営していました。しかし、少し固いイメージがよくないと思い横文字で「プログレスカフェ

（Progress caffe）」というネーミングに変更しました。さらに、その後もっとよいネーミングはないかと検

証に検証を重ね『勉強カフェ』というネーミングにたどり着きました。実に短期間に２回もサービス名を

変更しています。その頃から、マスコミ各社に地道に配信していたプレスリリースの反応が得られる

ようになったのです。 

 

●●●●集客集客集客集客のののの「「「「効率化効率化効率化効率化」」」」    

最後に集客の「効率化」。限られた予算を最大限効果的に使うためにインターネットに特化した集客

を行っています。ブログや検索系のサービスから顧客を誘導するにあたって、一番基本的なことは、

自社サイトが訪問した見込客の「興味喚起→理解→納得→行動」を誘発するつくりになっている必要

があるということです。先のサービスブランドの「魅力化」に加えて、説得型の導線設計を考えたコン

テンツを用意する必要があります。このしっかりとした受け皿があってはじめて、ブログや検索系サー

ビスなどもろもろの集客が効果を発揮します。サイト http://benkyo-cafe.net を見ていただくとお分

かりになると思いますが、『勉強カフェ』のサイトはとてもよくできています。 

インターネットの集客基盤が整いつつあるベストなタイミングでPRが開花していくわけですが、それま

では、どのようにしたらメディアに取り上げられるかを徹底的に研究したそうです。山村社長は、「「「「資資資資

金金金金はははは限限限限られているけれどられているけれどられているけれどられているけれど知恵知恵知恵知恵をををを出出出出すことはできるとすことはできるとすことはできるとすことはできると前向前向前向前向きにきにきにきに取取取取りりりり組組組組んだんだんだんだ」」」」といいますといいますといいますといいます。。。。何度何度何度何度ももももリリースリリースリリースリリース

原稿原稿原稿原稿をををを書書書書きききき直直直直しししし、、、、あきらめずにあきらめずにあきらめずにあきらめずに各各各各メディアメディアメディアメディアににににプレスリリースプレスリリースプレスリリースプレスリリースをををを配信配信配信配信したそうですしたそうですしたそうですしたそうです。。。。    

 

 

 

このように「「「「３３３３ステップマーケティングステップマーケティングステップマーケティングステップマーケティング」」」」の視点で分析すると、結果的にとてもよい流れで進行している

ことが分かりますが、山村様は起業前に特別にマーケティングを勉強したわけでなく、起業してから



走りながら学んだといいます。限られた資金で、顧客ゼロの状態が何ヶ月も続きますので、がけっぷ

ちの危機感と戦っていく精神状態は半端ではなかったそうです。とにかくお客様がいないわけですか

ら、空空空空いたいたいたいた時間時間時間時間はははは様様様様々々々々ななななノウハウノウハウノウハウノウハウをををを学学学学びびびび、、、、おおおお金金金金がかからないがかからないがかからないがかからない方法方法方法方法でででで諦諦諦諦めずにめずにめずにめずに実践実践実践実践していこうとしていこうとしていこうとしていこうと考考考考ええええ試試試試

行錯誤行錯誤行錯誤行錯誤をををを繰繰繰繰りりりり返返返返したしたしたしたそうです。 

 

山村社長山村社長山村社長山村社長はははは、、、、このこのこのこの危機的状況危機的状況危機的状況危機的状況でででで、、、、会員獲得会員獲得会員獲得会員獲得のためにのためにのためにのためにセールスセールスセールスセールスにににに走走走走りりりり回回回回っていたのではありませんっていたのではありませんっていたのではありませんっていたのではありません。。。。

集客集客集客集客ノウハウノウハウノウハウノウハウのののの短期習得短期習得短期習得短期習得とととと実践実践実践実践をををを繰繰繰繰りりりり返返返返したのですしたのですしたのですしたのです。。。。私私私私はははは、、、、ここがとてもここがとてもここがとてもここがとても重要重要重要重要だとだとだとだと思思思思うのですうのですうのですうのです。。。。    

 

マーケティングの成功要因は、様々な変数がかけあって成果を発揮します。その変数を自分のビジ

ネスにあてはめて成立させるためには、相応の努力が必要です。特に私が日頃感じることは、マーマーマーマー

ケティケティケティケティングングングングにににに関関関関してはしてはしてはしては、、、、あまりあまりあまりあまり努力努力努力努力されていないされていないされていないされていない企業企業企業企業がががが多多多多いといといといと痛感痛感痛感痛感していますしていますしていますしています。たとえば、ひとつの集

客に関しても、チラシをやってみたが効果がなかった、DM を出したがまったく反応がなかった、などと

いう話はよく耳にします。しかし、そのような集客も何度もテストを繰り返し、試行錯誤を繰り返してい

ると反応がでてくるものです。 

 

広告などマーケティングに関連する様々な手法は、結果がでにくい、無駄になるという認識が広く浸

透しており比較的ネガティブに考えられがちですが、はたしてその認識は正しいのでしょうか。 

よく、うちは、口コミだけで繁盛しているとか、紹介率９０％以上、というフレコミをしている企業が見受

けられますが、私はそれを聞くと、口コミ以外のマーケティング活動をさぼっているように聞こえてしま

います。口コミだけで成功しているのであれば、それ以外の施策を投じてもっと加速させることができ

るのにそれを企業としてさぼっている、という理解です。『勉強カフェ』が、口コミの自然発生だけを信

じて活動していたら半年でブレイクしたでしょうか。どんな商売も最初の顧客獲得は、なんらかの手法

でサービスを伝えていかなければならない宿命にあるのです。マーケティングに対する時間・コストの

投資は、決してネガティブにならないで欲しいのです。 

 

セールスで考えていただくとわかりやすいかもしれません。新卒の人間を雇用して一人前に稼げるよ

うになるには、一般的には２年、３年とかかります。つまり、一人前に稼げるようになるために５００万

円～１，０００万円ほどの投資が必要になります。辛抱強く育てていく必要があります。しかし、その新

人が辞めてしまったらそれまでです。投資回収はできません。では、みなさんは、広告広告広告広告がががが見込客見込客見込客見込客をををを連連連連

れてきてくれれてきてくれれてきてくれれてきてくれるようになるとしたらいくらるようになるとしたらいくらるようになるとしたらいくらるようになるとしたらいくら投資投資投資投資できますかできますかできますかできますか？？？？広告広告広告広告はははは会社会社会社会社をををを辞辞辞辞めめめめたりしませんたりしませんたりしませんたりしません。。。。そしてそしてそしてそして、、、、

稼稼稼稼げるげるげるげる広告広告広告広告にににに成長成長成長成長したらしたらしたらしたら、、、、事業事業事業事業をををを格段格段格段格段ににににスピードアップスピードアップスピードアップスピードアップできるのですできるのですできるのですできるのです。。。。このこのこのこの事実事実事実事実にににに目目目目をををを向向向向けてけてけてけて真剣真剣真剣真剣にににに

取取取取りりりり組組組組んでいるんでいるんでいるんでいる企業企業企業企業はとてもはとてもはとてもはとても少少少少ないでないでないでないでののののすすすす。。。。（余談ですが、皆さんは広告会社の広告はあまり見たこ

とがないと思います。何故なら多くの広告会社が自分のクライアントを広告で獲得することは効率が

悪いと思っているのです。そのこと自体に問題があるかもしれません。）私はみなさんに真剣にマー

ケティングを学んでトライして欲しいと願っています。ポイントは、しっかり学びつつ、費用対効果を考

えながら、できるだけ小さくテストを繰り返して成功をつかんでいくことです。 

    

    

    

山村社長山村社長山村社長山村社長ももももコストコストコストコストがかからないがかからないがかからないがかからない集客方法集客方法集客方法集客方法としてとしてとしてとして、、、、PRPRPRPR をををを徹底的徹底的徹底的徹底的にににに勉強勉強勉強勉強しししし成果成果成果成果がでるまであきらめずにがでるまであきらめずにがでるまであきらめずにがでるまであきらめずに

実践実践実践実践してきましたしてきましたしてきましたしてきました。。。。またまたまたまた、、、、ブログブログブログブログ集客集客集客集客をををを成功成功成功成功ささささせるためになけなしのおせるためになけなしのおせるためになけなしのおせるためになけなしのお金金金金をををを払払払払いいいいノウハウノウハウノウハウノウハウをををを徹底的徹底的徹底的徹底的にににに

勉強勉強勉強勉強しましたしましたしましたしました。。。。（まさに、『勉強カフェ』というネーミングにふさわしい事業主の行動といえます。）しかし、

ここで考えていただきたいことは、コストがかからない集客といっても、山村社長の人件費がかかって

います。仮に人件費を５０万円とした場合、お客様が集まらなかった期間の５ヶ月間で２５０万円を投

資していることになります。このお金は、セールスに走り回らない代わりに、マーケティング手法を学

び、実践するために投じたお金です。２５０万円を投じてこれだけのテレビをはじめとする主要メディア



に露出したわけですから、相当なコストパフォーマンスを発揮しています。広告換算するとおそらく１

億円以上になると思います。山村社長は、はじめての経営で未経験ながら直感的に行動した点はと

ても素晴らしいと思います。そして、ここでここでここでここで学学学学ばれたばれたばれたばれたノウハウノウハウノウハウノウハウはははは、、、、このこのこのこの先先先先ももももずっとずっとずっとずっと使使使使えますえますえますえます。。。。従業員従業員従業員従業員でででで

はありませんからはありませんからはありませんからはありませんから退社退社退社退社してしまうしてしまうしてしまうしてしまう心配心配心配心配ももももありませんありませんありませんありません。。。。他他他他ののののビジネビジネビジネビジネススススをををを展開展開展開展開するときするときするときするときにににに応用応用応用応用でででできるきるきるきるノウハノウハノウハノウハ

ウウウウとなりますとなりますとなりますとなります。。。。 

 

 

「「「「一度一度一度一度であきらめないであきらめないであきらめないであきらめない。」。」。」。」それはそれはそれはそれは、、、、セールスセールスセールスセールスももももマーケティングマーケティングマーケティングマーケティングもももも同同同同じだとじだとじだとじだと思思思思うのですうのですうのですうのです。。。。そしてそしてそしてそして、、、、それをそれをそれをそれを突突突突

破破破破するするするする気持気持気持気持ちがあるかないかちがあるかないかちがあるかないかちがあるかないか。。。。それはそれはそれはそれは、、、、そのそのそのその事業事業事業事業をはじめたをはじめたをはじめたをはじめた『『『『想想想想いいいい』』』』ががががベースベースベースベースになっているとになっているとになっているとになっていると思思思思いまいまいまいま

すすすす。。。。山村社長の『勉強カフェ』については、素晴らしいサービスや施設などもっとお伝えしたいことが

たくさんあるのですが、紙面の関係上今回はお伝えできませんが、興味がある方は、是非一度お店

を見学にいかれることをお勧めします。時代のニーズに応える色々な気づきがあるはずです。    

 

今回のお話は以上です。いかがでしたでしょうか。あきらあきらあきらあきらめないめないめないめないでででで追及追及追及追及するするするする姿勢姿勢姿勢姿勢、そしてノウハウの

習得と実践の繰り返しが事業を加速させていくという事実をご理解いただければ幸いです。 

 

 

ポイポイポイポイントントントント：：：：    マーケティングマーケティングマーケティングマーケティングはははは、、、、集客集客集客集客をををを加速加速加速加速させるさせるさせるさせる重要重要重要重要ななななツールツールツールツールですですですです。。。。    

諦諦諦諦めないめないめないめない姿勢姿勢姿勢姿勢でででで「「「「学学学学びびびび」」」」とととと「「「「実践実践実践実践」」」」をををを繰繰繰繰りりりり返返返返しししし、、、、マーケティングマーケティングマーケティングマーケティングをををを体得体得体得体得していきましょうしていきましょうしていきましょうしていきましょう。。。。    

 

 

 

追伸追伸追伸追伸：：：：    

来月来月来月来月ののののマーケティングセミナーマーケティングセミナーマーケティングセミナーマーケティングセミナーではではではでは、『、『、『、『勉強勉強勉強勉強カフェカフェカフェカフェ』』』』のののの山村社長山村社長山村社長山村社長にごにごにごにご参加参加参加参加いただきいただきいただきいただき、［、［、［、［PRPRPRPR でででで成功成功成功成功したしたしたしたポポポポ

イントイントイントイント／／／／ブログブログブログブログ集客集客集客集客ののののポイントポイントポイントポイント／／／／出展出展出展出展コストコストコストコスト００００円円円円プランプランプランプラン※※※※］］］］などのなどのなどのなどの講話講話講話講話をいただをいただをいただをいただくくくく予定予定予定予定ですですですです。。。。また、皆様

からの質問などをうけながらディスカッションも予定していますのでお気軽にご参加いただきマーケテ

ィングの成功ノウハウをしっかり学んでいただき皆様の現場で実践していただきたいと思います。 

ごごごご興味興味興味興味がございますがございますがございますがございます方方方方はははは、、、、セミナーセミナーセミナーセミナーのののの案内案内案内案内ををををおおおお送送送送りいたしますのでりいたしますのでりいたしますのでりいたしますので info@mr info@mr info@mr info@mr----m.co.jpm.co.jpm.co.jpm.co.jp    までまでまでまで件名件名件名件名にににに「「「「セセセセ

ミナーミナーミナーミナー案内希望案内希望案内希望案内希望」」」」とととと明記明記明記明記してしてしてしてリクエストリクエストリクエストリクエストしてしてしてしてくださいくださいくださいください。。。。 

 ※講話内容は、当日内容を変更する可能性がありますので予めご了承ください。 

 

 

 

＜＜＜＜おおおお知知知知らせらせらせらせ＞＞＞＞    
        

当社が運営する「マーケティング大学」の公式サイトをオープンしました。 

マーケティング実話も過去配信したものを掲載しております。 

またテレビ PR の手法を収録したセミナーDVD なども紹介しています。 

ご興味がございましたら是非ご覧ください。 

⇒ http://www.3step-m.org 

 

※最近話題の Jimdo に挑戦してつくった手作りサイトになります。とても便利でした。 

 

 

 

 

以上 


