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ブランディングを追求して
カテゴリーキラー商品を開発

社長の不安。このままだと
いつか生き残れなくなるときが…

　「おたく、それもできたの？ なんで早く言っ
てくれないのよ。それなら、こっちもお願いす
るよ！」
 
　これは、神奈川県に拠点を構える、創業 50
年を超える金型製造会社（Ｆ社）のＦ社長が、
もう何年もお付き合いのある、お得意様から掛
けられた言葉です。
　会社のブランディングを実施して、すぐの嬉
しい出来事でした。
　Ｆ社長は、リーマンショックで経済が揺らぐ
のを目の当たりにした頃から「下請専門の製造
業である自社も、未来を見据えて何かをやらな
ければいけない。このままだといつか生き残れ
なくなるときが来る」と感じていました。
　その後、Ｆ社は、同じ金属加工製造業で世代
交代の経営人材がおらず、存続できなくなった
会社を 2 社吸収して経営統合を図りました。し
かし、これまでは金型製造に特化し、その技術
力をウリにしていたのですが、3 社を統合した

ことで出来る加工は増えたのですが、反面、顧
客には何が得意な会社なのか分かりにくくなっ
ていたのです。
　そこで、Ｆ社長は「一見、製造業には関係な
さそうだが、マーケティングを取り入れること
で突破口が開けるのでは…」と考えました。
　本稿は、ご縁あって当社（ミスターマーケテ
ィング）が、そのＦ社長から依頼を受けて、マ
ーケティングとブランディングのコンサルティ
ング指導を行った際のお話です。

Ｆ社の目下の課題と強み
 
　課題は、3 社統合で特徴の薄くなった自社を、
どう差別化して顧客や市場にアピールしていく
かです。
　そこで、まず、Ｆ社の強みの整理に着手し「商
品・サービス」「事業」「会社」の各段階で、そ
の時々に応じで考察してみました。これは、マ
ーケティングを取り入れる上でとても重要な分
析になります。
　その分析結果から、Ｆ社の差別化ポイントは
大きく３つあることが分かりました。

　① 幅広いモノづくり

　② 一貫生産可能な体制

　③ 一貫生産によるスピード感

株式会社ミスターマーケティング
代表コンサルタント

村松 勝・吉田 隆太
URL   www.mr-m.co.jp

E-mail   info@mr-m.co.jp

　下請専門だった中小製造業がブランディン
グに挑戦して年商が 1.3 倍に！ 熾烈な価格競
争から見事抜け出し、国も認めるオンリーワ
ン企業に変身した F 社の実録です。
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Crosshead

1

強
み
を
見
え
る
化
す
る
こ
と
が
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
第
一
歩

Crosshead

2

見
込
み
客
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
と
カ
テ
ゴ
リ
ー
キ
ラ
ー
商
品

●
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
近
道
な
し

　

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
打
ち

出
し
て
、
Ｃ
Ｉ
改
定
を
一
通
り
終
え
る

と
徐
々
に
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
効
果
が
出

始
め
ま
し
た
。
月
に
1
件
程
の
問
い
合

わ
せ
が
少
し
ず
つ
増
え
、
し
ば
ら
く
す

る
と
毎
日
問
い
合
わ
せ
が
来
る
よ
う
に

な
っ
た
の
で
す
。

　

し
か
も
、
以
前
の
よ
う
な
当
て
馬
の

相
見
積
も
り
依
頼
で
は
な
く
、
も
の
づ

く
り
に
お
け
る
課
題
解
決
の
糸
口
を
求

め
て
く
る
、
前
向
き
な
問
い
合
わ
せ
が

ほ
と
ん
ど
で
す
。
そ
し
て
、
ブ
ラ
ン
デ

ィ
ン
グ
効
果
で
変
化
し
た
問
い
合
わ
せ

の
質
に
よ
り
、
そ
の
2
〜
3
割
を
受
注

す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
は
、
デ
ザ
イ
ン
な

ど
を
綺
麗
に
整
え
る
も
の
と
勘
違
い
さ

れ
が
ち
で
す
が
、
強
み
の
整
理
か
ら
タ

ー
ゲ
ッ
ト
市
場
の
選
択
を
経
て
、
そ
れ

を
魅
力
的
に
表
現
す
る
ま
で
に
は
あ
る

程
度
の
時
間
と
労
力
が
必
要
で
す
。
一

●
「
ア
イ
デ
ア
と
技
術
力
の

　
　

も
の
づ
く
り
パ
ー
ト
ナ
ー
」

　

実
は
、
Ｆ
社
の
3
つ
の
差
別
化
ポ
イ

ン
ト
は
、
3
社
合
併
で
可
能
に
な
っ
た

新
た
な
「
強
み
」
な
の
で
す
。

　

そ
の
頃
、
も
の
づ
く
り
の
市
場
は
加

速
す
る
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
対
応
す
る
た

め
に
、
開
発
か
ら
量
産
ま
で
を
一
貫
生

産
で
ス
ピ
ー
ド
化
す
る
動
き
が
出
始
め

て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
こ
の
強
み
に

加
え
て
元
来
の
技
術
力
を
ベ
ー
ス
に
、

会
社
の
新
た
な
方
向
感
を
定
め
て
コ
ー

ポ
レ
ー
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信
す
る
こ

と
に
し
ま
し
た
。

　

そ
れ
が
「
ア
イ
デ
ア
と
技
術
力
の
も

の
づ
く
り
パ
ー
ト
ナ
ー
」
で
す
。

　

単
に
、
注
文
を
こ
な
す
だ
け
の
下
請

製
造
を
超
越
し
て
、
長
年
培
っ
て
き
た

技
術
力
と
、
市
場
を
見
据
え
た
発
想
で

ア
グ
レ
ッ
シ
ブ
に
も
の
づ
く
り
に
取
り

組
む
会
社
で
あ
る
と
定
め
た
の
で
す
。

こ
れ
は
、
顧
客
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
あ

り
、
ま
た
3
社
集
約
で
ま
と
ま
り
き
れ

て
い
な
い
組
織
を
方
向
付
け
る
メ
ッ
セ

ー
ジ
で
も
あ
り
ま
し
た
。

　

会
社
を
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
し
て
い
く

上
で
、
中
核
と
な
る
コ
ン
セ
プ
ト
や
在

り
方
を
言
葉
と
し
て
「
見
え
る
化
」
す

る
こ
と
は
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
お

い
て
と
て
も
重
要
視
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
開
発
は
、
先
代

か
ら
受
け
継
い
だ
Ｆ
社
長
の
、
最
初
の

大
き
な
仕
事
に
な
り
ま
し
た
。

●
こ
ん
な
の
当
た
り
前
が
強
み
に

　

次
に
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
、
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
ツ
ー
ル
に
落
と

し
込
む
の
で
す
が
、
そ
の
際
、
会
社
の

Ｃ
Ｉ
（
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ア
イ
デ
ン
テ
ィ

テ
ィ
ー
）
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
も
行
い
ま

し
た
。
具
体
的
に
は
、
会
社
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
飾
る
、

・
ロ
ゴ
マ
ー
ク

・
メ
イ
ン
ビ
ジ
ュ
ア
ル

・
イ
メ
ー
ジ
カ
ラ
ー

な
ど
を
開
発
し
、
顧
客
接
点
の
シ
ー
ン

す
べ
て
で
、
統
一
さ
れ
た
印
象
を
与
え

ら
れ
る
よ
う
に
改
定
し
ま
し
た
。

　

特
に
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
会
社
案
内

の
デ
ジ
タ
ル
版
で
は
な
く
、
求
め
る
顧

客
を
意
識
し
た
課
題
解
決
型
に
大
き
く

変
化
さ
せ
、
Ｓ
Ｅ
Ｏ
（
検
索
エ
ン
ジ
ン

最
適
化
）
対
策
も
施
し
ま
し
た
。
す
る

と
「
お
た
く
、
そ
れ
も
で
き
た
の
？
」
と

馴
染
み
の
顧
客
に
驚
か
れ
、
思
わ
ぬ
追

加
発
注
を
受
け
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で

す
。
こ
れ
は
、
い
か
に
自
社
の
強
み
を

身
近
な
顧
客
に
伝
え
て
い
な
か
っ
た
か

の
表
れ
で
す
。

　
「
こ
ん
な
の
当
た
り
前
」「
大
し
た
技

術
で
は
な
い
」
と
思
っ
て
い
る
こ
と
で

も
、
端
か
ら
見
れ
ば
、
な
か
な
か
真
似

で
き
な
い
、
唯
一
性
の
高
い
強
み
で
あ

る
こ
と
が
よ
く
あ
り
ま
す
。
自
身
で
強

み
を
し
っ
か
り
と
整
理
す
る
の
と
同
時

に
、
第
三
者
に
意
見
を
聞
い
て
み
る
こ

と
を
お
薦
め
し
ま
す
。
そ
れ
が
自
社
の

顧
客
で
あ
れ
ば
、
さ
ら
に
い
い
ヒ
ン
ト

に
な
る
ケ
ー
ス
は
多
い
の
で
す
。
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Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
で
得
た
ノ
ウ
ハ
ウ
で
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
さ
ら
に
追
求

見
、
遠
回
り
に
思
え
ま
す
が
前
述
の
結

果
の
よ
う
に
、
そ
の
後
の
見
込
み
客
の

集
客
を
効
率
化
で
き
ま
す
。

　

Ｆ
社
は
、
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
結
果
、

現
在
に
至
っ
て
も
仕
事
は
増
え
続
け
て

お
り
、
会
社
の
売
上
に
大
き
く
貢
献
し

て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
こ
の
経
験
と
売

上
を
ベ
ー
ス
に
新
た
な
挑
戦
と
し
て
、

下
請
専
門
脱
却
を
見
据
え
た
自
社
オ
リ

ジ
ナ
ル
商
品
に
着
手
し
た
の
で
す
。

●
自
社
商
品
の
開
発

　
「
カ
テ
ゴ
リ
ー
キ
ラ
ー
商
品
」

　

受
託
の
仕
事
は
増
え
ま
し
た
が
、
そ

れ
は
あ
く
ま
で
も
下
請
製
造
に
な
り
ま

す
。
Ｆ
社
長
は
、
さ
ら
な
る
自
社
Ｐ
Ｒ

を
求
め
て
、
よ
り
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を

進
め
る
こ
と
で
、
下
請
専
門
に
見
切
り

を
付
け
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の
開
発
に
着

手
し
ま
し
た
。

　

こ
こ
で
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
ポ

イ
ン
ト
は
、
競
合
他
社
を
圧
倒
す
る
強

い
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
「
カ
テ
ゴ
リ
ー
キ

ラ
ー
商
品
」
を
つ
く
り
あ
げ
て
、
会
社

と
同
様
に
し
っ
か
り
と
価
値
を
高
め
る

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
し
て
い
く
こ
と
に

な
り
ま
す
。

●
3
段
ロ
ケ
ッ
ト
方
式
で
行
う

　

ノ
ウ
ハ
ウ
蓄
積
型
商
品
開
発

　

数
十
年
間
、
品
質
に
厳
し
い
大
手
の

下
請
け
で
磨
き
続
け
た
技
術
力
を
活
か

し
て
最
初
に
開
発
し
た
の
が
〝
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
の
カ
バ
ー
〟
で
す
。
ト
リ
ッ

キ
ー
に
開
閉
で
き
る
、
独
自
性
と
遊
び

心
の
あ
る
商
品
で
、
そ
の
後
、
第
2
弾

の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
関
連
の
商
品
も
開

発
・
発
売
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、
第
3

弾
は
〝
医
療
現
場
向
け
装
置
〟
に
着
目

し
て
開
発
、
こ
れ
か
ら
本
格
的
に
市
場

投
入
を
始
め
る
予
定
で
す
。

　

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
で
得
た
ノ
ウ
ハ
ウ

を
活
か
し
、
Ｆ
社
長
自
ら
、
企
画
か
ら

商
品
開
発
、
量
産
、
販
売
方
法
に
至
る

ま
で
、
す
べ
て
の
プ
ロ
セ
ス
で
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
サ
イ
ク
ル
を
繰
り
返
し
、
陣
頭
指
揮

を
と
り
ま
し
た
が
、
実
は
、
こ
の
３
つ

の
開
発
に
は
7
年
の
歳
月
を
要
し
て
い

ま
す
。
期
間
だ
け
捉
え
る
と
長
く
思
え

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
で
重
視
す
る
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
、
Ｆ

社
長
は
7
年
間
、
実
直
に
実
践
し
て
き

た
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

結
果
と
し
て
、
第
1
弾
の
商
品
は
世

界
43
カ
国
か
ら
数
万
台
の
注
文
が
あ

り
、
第
2
弾
の
商
品
に
も
根
強
い
フ
ァ

ン
が
付
い
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
第
3
弾
は
、
前
述
の
通
り

過
去
の
２
つ
の
商
品
開
発
の
経
験
を
大

き
く
活
か
し
た
、
医
療
現
場
向
け
装
置

で
す
。
こ
の
商
品
は
、
長
時
間
に
及
ぶ

●
各
種
メ
デ
ィ
ア
へ
の
露
出

　

第
1
弾
、
第
2
弾
の
商
品
は
、
人
気

は
あ
っ
た
も
の
の
、
商
品
名
が
覚
え
に

く
く
フ
ァ
ン
の
間
で
通
称
や
愛
称
で
呼

ば
れ
て
い
ま
し
た
。
第
3
弾
で
は
、
そ

の
反
省
を
活
か
し
て
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
で

あ
る
医
師
に
伝
わ
り
や
す
い
よ
う
に
、

ま
た
、
世
の
中
の
人
が
す
ぐ
に
用
途
を

想
起
で
き
て
人
に
話
し
た
く
な
る
よ
う

な
ネ
ー
ミ
ン
グ
に
し
ま
し
た
。

　

つ
ま
り
、
会
社
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と

自
社
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
開
発
の
過
程
で

得
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
、
Ｆ
社
長
が
一
つ
ひ

と
つ
応
用
し
て
実
行
し
て
い
っ
た
わ
け

で
す
。

　

具
体
的
に
は
、
以
下
の
開
発
を
ブ
ラ

医
療
手
術
の
現
場
で
、
医
師
の
肉
体
的

疲
労
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
、
今
ま
で
に
な

か
っ
た
装
置
で
す
。

　

そ
し
て
、
こ
の
第
3
弾
の
商
品
で
強

く
意
識
し
た
の
も
、
や
は
り
ブ
ラ
ン
デ

ィ
ン
グ
で
し
た
。

ン
デ
ィ
ン
グ
視
点
で
行
い
、
商
品
そ
の

も
の
を
魅
力
的
に
表
現
す
る
こ
と
を
徹

底
し
ま
し
た
。

・
ネ
ー
ミ
ン
グ

・
タ
グ
ラ
イ
ン

 

（
ネ
ー
ミ
ン
グ
を
補
完
す
る
言
葉
）

・
ロ
ゴ
マ
ー
ク

・
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

・
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

　

商
品
デ
ザ
イ
ン
も
、
実
力
の
あ
る
プ

ロ
ダ
ク
ト
デ
ザ
イ
ナ
ー
に
依
頼
し
、 

ス

タ
イ
リ
ッ
シ
ュ
な
フ
ォ
ル
ム
に
な
る
よ

う
細
部
に
も
こ
だ
わ
り
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
数
年
間
に
わ
た
り
市
場
ニ

ー
ズ
の
様
子
を
観
察
し
な
が
ら
、
徐
々
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本稿のまとめ

① 自社の事業内容は、社外には分かりにくいも
のです。しっかりと整理した「強み」をもとに、
商品・サービス、事業、会社の魅力を「見え
る化」することが、自社の価値を高めるブラ
ンディングの第 1 歩になります。

② 新商品や新サービスをつくり出そうとすると
きは、未来を見据えた長期的な戦略のもとで
ＰＤＣＡサイクルを実践し、競合他社を圧倒
する「カテゴリーキラー商品」づくりを実践
しましょう。

③ 自社の強みが最も生きる「カテゴリーキラー
商品」が完成したら、求めるターゲットに向
けてブランディングをトコトン追求していき
ましょう。

に
機
能
を
高
め
て
い
き
、
戦
略
的
に
少

し
ず
つ
メ
デ
ィ
ア
露
出
を
し
て
い
っ
た

の
で
す
。
そ
し
て
昨
年
、
満
を
持
し
て

リ
リ
ー
ス
し
、
Ｐ
Ｒ
対
策
と
し
て
の
発

売
記
者
会
見
も
開
き
ま
し
た
。

　

現
在
は
、
高
額
で
精
密
な
医
療
現
場

向
け
装
置
と
い
う
商
品
の
特
性
を
考
慮

し
、
医
師
や
病
院
に
デ
モ
（
お
試
し
）

使
用
と
し
て
貸
し
出
し
て
い
ま
す
。
医

療
業
界
の
販
路
は
独
特
で
、
指
定
代
理

店
を
通
し
て
売
る
こ
と
に
な
る
の
で
す

が
、
業
界
で
も
指
折
り
の
販
売
代
理
店

2
社
と
即
座
に
契
約
が
決
ま
り
、
稼
働

す
る
デ
モ
機
10
台
が
数
カ
月
先
ま
で
予

約
で
埋
ま
っ
て
い
る
状
態
で
す
。

　

こ
れ
は
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
繰

り
返
し
て
商
品
開
発
の
質
を
高
め
、
か

つ
、
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
視
点
で
商
品
の

伝
え
方
や
伝
わ
り
方
に
真
剣
に
取
り
組

ん
だ
結
果
に
よ
る
と
こ
ろ
が
大
き
い
と

い
え
ま
す
。

　

そ
し
て
、
驚
く
こ
と
に
各
種
メ
デ
ィ

ア
で
、
日
本
の
も
の
づ
く
り
企
業
の
代

表
格
と
し
て
取
り
上
げ
ら
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
の
で
す
。
中
で
も
、
著
名
な
大

臣
が
テ
レ
ビ
番
組
内
で
そ
の
装
置
を
自

ら
試
用
し
て
見
せ
た
り
、
多
く
の
人
が

知
る
ビ
ジ
ネ
ス
情
報
番
組
で
の
題
材
に

な
っ
た
り
し
た
こ
と
は
、
大
き
く
知
名

度
ア
ッ
プ
に
貢
献
し
ま
し
た
。
こ
れ
に

よ
り
、
今
期
中
に
１
０
０
台
の
受
注
が

見
込
め
て
い
ま
す
。

●
市
場
に
評
価
さ
れ
る
独
自
性
を

　

長
期
視
点
で
磨
き
続
け
る
強
さ

　

長
い
年
月
を
か
け
て
、
下
請
専
門
だ

っ
た
中
小
企
業
が
、
商
品
づ
く
り
の
フ

レ
ー
ム
ワ
ー
ク
と
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
繰
り
返

し
た
結
果
、
受
託
商
品
で
は
な
い
自
社

オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
と
し
て
の
売
上
の
柱

を
つ
く
り
出
し
、
立
派
な
「
カ
テ
ゴ
リ

ー
キ
ラ
ー
商
品
」
と
し
て
確
立
さ
せ
ま

し
た
。

　

現
在
、
Ｆ
社
長
は
経
済
産
業
省
か
ら

の
サ
ポ
ー
ト
を
受
け
な
が
ら
、
こ
の
商

品
ジ
ャ
ン
ル
で
初
め
て
の
Ｊ
Ｉ
Ｓ
規
格

を
作
成
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
当
初

の
プ
ラ
ン
通
り
「
自
社
オ
リ
ジ
ナ
ル
商

品
に
よ
っ
て
自
社
の
価
値
が
さ
ら
に
高

ま
り
、
価
格
競
争
に
巻
き
込
ま
れ
な
い

経
営
が
実
践
で
き
て
い
ま
す
」
と
語
り

ま
す
。

　

Ｆ
社
は
、
会
社
自
体
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
か
ら
端
を
発
し
て
、
7
年
の
長
期

戦
略
で
打
ち
出
し
た
「
カ
テ
ゴ
リ
ー
キ

ラ
ー
商
品
」
づ
く
り
と
、
ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
を
推
し
進
め
た
結
果
、
他
社
が
一

朝
一
夕
で
は
進
出
で
き
な
い
ポ
ジ
シ
ョ

ン
を
築
く
こ
と
に
成
功
し
た
の
で
す
。

　

残
念
な
が
ら
、
多
く
の
中
小
企
業
が

過
酷
な
下
請
け
で
の
価
格
競
争
や
、
目

の
前
の
課
題
に
追
わ
れ
、
長
期
的
な
視

点
を
持
て
ず
に
い
ま
す
。
そ
し
て
、
行

き
詰
ま
っ
た
と
き
は
既
に
対
処
が
難
し

く
な
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
う
な
る
前
に
、
自
社
の
強
み
を
活

か
せ
る
領
域
を
探
し
出
し
て
、
長
期
的

な
視
点
で
、
も
の
づ
く
り
や
サ
ー
ビ
ス

づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
く
だ
さ
い
。

　

技
術
力
や
サ
ー
ビ
ス
力
、
情
熱
に
溢

れ
る
中
小
企
業
が
、
過
酷
な
下
請
事
業

に
忙
殺
さ
れ
る
こ
と
な
く
、
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
と
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
駆
使
し

て
真
の
価
値
を
市
場
で
示
せ
る
こ
と

を
、
中
小
企
業
専
門
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
と
し
て
心
か
ら
願
っ
て
い
ま
す
。


